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KAYBİS KULLANICI BİLGİ FORMU
 
*KayBis Kart No	:………………………………. (HEX)
*TC Kimlik No		:.....................................	 
*Adı - Soyadı		:............................................................................	
*İkamet Adresi	:............................................................................	
			.............................................................................
İş Adresi		:............................................................................	
			.............................................................................	 
Ev Telefonu		: 0 (…….)......................................		
İş Telefonu		: 0 (…….)......................................	
*GSM			: 0 (…….)......................................
*GSM (ikinci)		: 0 (…….)......................................
E – Mail		:.....................................@......................................	
Doğum  Yeri ve Tarihi:......................................-...../…../……..

Yukarıda vermiş olduğum tüm bilgilerin doğru olduğunu beyan ederim.
 (
ONAY
....../…../……..
)
Tarih		: ....../…../……..							
Adı Soyadı	:............................................................................	
İmza		:............................................................................

İş bu sözleşme kullanıcı tarafından doldurulmuş, iki nüsha düzenlenerek ve kayıtlar gizli tutulması şartıyla kayıt altına alınmıştır. 
Onay kaydı verilmeyen bilgi formları kabul edilmemiştir.
Aşağıdaki ekler ile teslim edilmeyen başvuru formları geçersizdir.
Ek:	1.	1  Adet Fotoğraf 
2. Nüfus Cüzdanı, Ehliyet, Pasaport, Evlilik Cüzdanı Vs. herhangi birinden 1 adet fotokopi
3. Kullanıcı Sözleşmesi

· *Doldurulması zorunludur.
·   **Her sayfa paraflanacaktır.


Bireysel Toplu Taşıma Hizmeti Bisiklet Kullanımı ve Erişimi İçin Genel Koşullar

MADDE 1 -SÖZLEŞMENİN TARAFLARI
İş bu sözleşme; 1.Organize Sanayi 9.Cadde No: KAYSERİ adresinde mukim Kayseri Ulaşım A.Ş.(Bundan böyle kısaca "KayBİS" olarak anılacaktır.) ile adresinde mukim (Bundan böyle kısaca "KULLANICI" olarak anılacaktır.) arasında yapılmıştır.
MADDE 2 -Amaç
Kullanıcıların burada öngörülen koşullar altında, Kayseri Belediyesinin kentsel alanı içerisinde Bisikletlerin, kullanıcıların sorumluluğu altında istasyonlardan alınıp geri getirilmesi durumlarının açıklanmasıdır.
MADDE 3-Kullanıcı Kaydı
Kullanıcı abone merkezlerine başvurarak abonelik işlemlerini başlatacaktır.
Abonelik işlemleri tamamlanınca kullanıcılara bisikletleri kullanmak için KayBis kartı verilecektir. Eğer kullanıcı kişiselleştirilmiş indirimli “Kart38” kartına sahipse, istediği takdirde abonelik işlemlerinin tamamlanmasından sonra “Kart38” kartı KayBis tarafından sisteme tanıtılır ve kullanıma açılır. Bu durumda KayBis kartı almasına gerek yoktur. Tam kart38 kartına sahip olanların kişiselleştirilmiş kaybis kartı alması zorunludur. KayBis’te kullanılan tüm kartlar kişiye özel olup başka birine kullandırılamaz. Kartların KayBis’te geçerliliği abonelik sözleşmesinin süresi kadardır.
MADDE 4- Kayıt Silme ve Sözleşmenin Feshi
Kayıt silme işlemi; kullanıcının kendi isteği doğrultusunda ya da sözleşmeye aykırı davranış neticesinde, gerekçe göstermeden KayBis tarafından silinir ve sözleşmesi tek taraflı olarak fesih edilir. Kayıt silinmesi durumunda abonelik bedeli iade edilmeyecektir.
MADDE 5- Hizmet Sözleşmesi
Kullanıcı, kartını kullanarak KayBis servisi ile olan sözleşme haklarına muktedir olacaktır. Her yeni bisiklet kullanımı kuralların kabul edildiği anlamına gelir.
MADDE 6- KayBis Kart Geçerlilik Süresi ve Vize işlemi
Kaybis kart; Kaybis ile Kullanıcı arasında yapılan sözleşme tarihinden itibaren 1 yıl süreli olarak geçerlidir. KayBis dilerse bu süreyi uzatabilir.
Kullanım süresi dolan indirimli kart38 sahipleri KayBis kullanım süresini uzatmak üzere, Kart38 İşlem merkezine başvurarak abonelik süresinin uzatılmasını talep eder. 
İndirimli kart38 sahipleri öğrenim gördükleri okuldan veya ilgili kurumlardan onaylı belge getirmek zorundadır. 
KayBis’te indirimli tarife yoktur. İndirimli kart38 sahipleri sadece yasalara uygun olarak toplu taşıma hizmetlerinde indirimden yararlanırlar.
MADDE 7- Süreler ve Oranlar
KayBis kullanım süreleri ve süre aşımı durumunda ücretlendirme web sitesinde yayınlanan bilgilere göre olacaktır. Belirlenen oranlar normal kullanım süresi ile birlikte maksimum kullanım süresini aşma durumundaki oranları da içerir. Eğer kullanıcı herhangi bir bisikleti 24 saat üzerinde alıkoyarsa, KayBis tarafından www.kayseribisiklet.com adresinde öngörülen ceza kullanıcıya tahakkuk ettirilir. Kullanıcının yükümlülüğü bisikleti sağlam olarak iade etmek ve Madde-10 hükümlerine riayet etmektir.
MADDE 8- KayBis Abonelik Şartı
Kullanıcı yasal yaşta, trafik kurallarına aşina, ayrıca bisiklet sürme vasfına sahip olmalıdır. 18 yaş altı olanlar kati suretle KayBİS servisine kayıt yaptırma ve kullanma hakkına sahip değildirler.
Sahip olduğu engelin yasal olarak bisiklet kullanmaya mani teşkil etmediğini belgeleyen engelliler KayBis’in onayıyla üye olabilir ve bisiklet kullanabilir.
MADDE 9- Kullanıcı Hakları
KayBİS ile Kullanıcı arasında yapılan sözleşme, burada belirtilen limitler dâhilinde bisiklet kullanım hakkı sağlar. Bisikletler kullanıma hazır olarak kullanıcılara sunulacaktır. Kullanıcı alacağı hizmetin hükümlerini, şartlarını öğrenmek ya da çeşitli isteklerini iletebilmek için www.kayseribisiklet.com adresinden ve/veya ilan edilmiş telefon hatları üzerinden müşteri hizmetleri ile irtibata geçebilirler. KayBis olabilecek en kısa sürede soruları ve talepleri işleme kayacak ve cevaplayacaktır. Bu süre kullanıcının iletişime geçmesinden itibaren en fazla 15 iş günü alacaktır. Eğer kullanıcının aldığı bisiklet kullanmak için uygun durumda değilse kullanıcı başka bir bisiklet alma hakkına sahiptir. Kullanım için uygun olmayan bisikleti kullanıcı 2 dakika içinde iade edecek, sistem kullanıcıya başka bir bisiklet verecektir. 
MADDE 10- Kullanıcı Yükümlülükleri
Kullanıcılar KayBİS hizmetini kullanırken;
a. Hizmeti ve bisikletleri azami özenle kullanmak, sisteme veya bisikletlere hasar vermemek,
b. Herhangi bir durumda kendisine tahsis edilen bisikleti 3. şahıslara kullandırmamak, kullandırılması durumunda abonelik iptal edilecektir. 3. Şahıslara kullandırılmasından doğan zararlar kullanıcıdan tahsil edilecektir.
c. Şehir bisikletlerini yalnızca kişisel seyahat için kullanmak,
d. Bisikletleri sadece, yol çizgileri ile belirtilen alanlarda kullanmak. Bu alan dışından kullanımda doğabilecek olumsuzluklardan KayBis mesul tutulamaz.
e. Bisikletin etkilendiği herhangi bir arıza ya da kazada, yer ve durum bilgilerini gecikmeksizin KayBis Müşteri Hizmetlerine bildirmek. Eğer bisiklet arızadan dolayı istasyona dönemezse, kullanıcının arızayı rapor etmesinden sonra bisikletin 2 saat süresince güvende kalmasının sorumluluğu kullanıcıya ait olacaktır. Bu süre zarfında KayBis belirtilen noktadan bisikleti teslim alacaktır.
f. Kullanıcı, bisikletin istasyondan alıp geri bırakana kadar geçen sürede, bisikletlerin doğru şekilde korunması, bakılması ve güvende olmasından sorumludur. Kullanımdan sonra bisikletler istasyonlara geri getirilir ve kilitlendiğinden emin olarak ilgili yerlere bırakılır.
g. Bisikletler kullanılmak üzere alınırken, frenlerinin, oynar parçalarının kontrol edilmesi, koltuk yüksekliğinin ayarlanması ve son olarak da genel kullanıma uygunluğuna bakılması kullanıcının sorumluluğundadır.
h. Kullanıcı bisikleti T.C. Kanunlarınca suç sayılabilecek şekilde ve diğer gayri kanuni işlerde ve yasak derecede alkol ve herhangi bir uyuşturucu alarak kullanamaz.
i. Bisikletin kullanıcıda olduğu süre içerisinde (ileride çıkacak da olsa) gerek bisiklete, gerek kullanıcıya ve gerekse 3. şahıslara verilen zararlardan dolayı tüm maddi ve manevi tazminat sorumlulukları kullanıcıya aittir. 
j. Bisiklet kullanımından doğan trafik cezaları kullanıcıya aittir.
k. Kaybis bisikleti tüm fonksiyonları çalışır vaziyette kullanıcıya teslim etmiştir.                                                                                                                                         Kullanıcı kullanıma başladıktan itibaren bisikletin en iyi şekilde korunması için gereken tüm önlemleri alacak; kötü ve kurallara uygun olmayan kullanımlardan dolayı bisiklette meydana gelebilecek her türlü arıza ve onarım giderleri kullanıcıya ait olacaktır.
l. Kullanıcı, bisikleti istasyondan alabilmesi için “Kart38” veya KayBis kartında 5 tam binişlik (indirimli kart38 dahil) bakiye bulundurması gerekmektedir.
m. Kullanım ücretleri; KayBis, Kart38 kartından bisiklet istasyonlarında kullanıcı kartı okuttuğunda veya KayBis tarafından kullanıcıların adresine (posta ve/veya e-posta) gönderilen kullanım bedellerini gösterir aylık hesap özetinin Paso Vize Merkezine, Kart 38 gişelerine, internet sitesi üzerinden sanal pos ile veya internet sitesinde açıklanan banka hesaplarına nakden/havale/eft marifetiyle ödeyecektir.
n. Bildirilen tarihe kadar kullanım bedellerini ve tahakkuk ettirilen cezaları ödemeyen kullanıcıların abonelikleri kapatılacak ve yasal takibat yapılacaktır. Yasal tahsilât sürecinde tüm masraflar kullanıcıya rücu ettirilecektir.
o. Kartı iyi kullanma ve saklama sorumluluğunu kullanıcılara aittir. Kartın kaybolması, kötü kullanım neticesinde zarar görmesi nedeniyle başka bir kopyasının istenmesi durumunda kartın idarece belirlenen yeni basımının masrafı (web sitesinde yayınlanmış olan oranlara göre) kullanıcıya ait olacaktır.
MADDE 11- Gizlilik
Taraflar; sahip oldukları bilgileri (kişisel/kurumsal) gizli tutmakla sorumludur. Elde edilen bilgi ve belgeler kesinlikle 3. Şahıslarla paylaşılmayacaktır.
MADDE 12- Tebligat Adresi 
Tarafların bu sözleşmede yazılı adreslerine yapılacak tebligatlar geçerlidir. Bu adreslerde bir değişiklik olması halinde adres değişikliği yapan taraf diğer tarafa yeni adresini yazılı olarak bildirmekle yükümlüdür. Bunun yapılmaması halinde eski adrese yapılacak tebligatlar kanunen geçerlidir.
MADDE 13- Mücbir Sebepler
Yasalarda belirtilmiş olan mücbir sebepler dâhilinde yine yasalarda belirtilmiş olan hükümler geçerlidir. 
MADDE 14- Uygulanacak Hükümler 
Bu sözleşme ile ilgili olarak çıkabilecek bütün ihtilaflarda öncelikle sözleşme hükümleri, bu sözleşmede bulunmayan hükümlerde ise TC kanunları uygulanacaktır.
MADDE 15- Yetkili Mahkeme ve İcra Daireleri
İş bu sözleşmeden dolayı doğacak bütün ihtilaflarda Kayseri Mahkemeleri ve İcra daireleri yetkili olacaktır. 


MADDE 16- Yürürlük
Kullanıcı, Üyelik Sözleşmesi ve Başvuru Formu' nu eksiksiz doldurup imzaladıktan sonra müracaat etmiş olur. KayBis tarafından müracaat onaylandıktan sonra yürürlüğe girer.

İş bu sözleşme ekler hariç 5 sayfa ve 16 maddeden ibaret olup, iki nüsha olarak tanzim edilmiş, ekleri ile birlikte taraflarca okunarak ………./……../20.. tarihinde karşılıklı imza altına alınmıştır.
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				       			KayBis				Kullanıcı

						              Yetkili;

				Adı ve Soyadı	: ………………………………….	………………………………….
	

				Kaşe İmza	: ………………………………….	………………………………….




1.Organize Sanayi 9.Cadde No:2 KAYSERİ
Tel: 0.352.207.7000 Fax: 0.352.207.7003 info@kayseribisiklet.com
www.kayseribisiklet.com
image1.jpeg
KAY




